Uslovi prodaje - opsti uslovi poslovanja

Postovani korisnici, molimo vas da pre koriS¢enja naSih usluga, paZljivo procitate sledece uslove.
Svaka poseta naSem sajtu, kao i kupovina, znaci da ste ove uslove procitali i da se slaZete sa
njima u celosti. Ukoliko su oni za vas neprihvatljivi, molimo vas da ne koristite ovu prezentaciju.

Ugovor izmedju kupca i prodavca o kupovini dobara putem internet prodavnice
www.beocool.com

Uslovima kupovine i prodaje, odnosno kori§¢enja internet prodavnice, definisana su pravila pri
kupovini koja obezbeduju kvalitet nase usluge i zadovoljstvo kupaca.

Prodavac: Web prodavnica www.beocool.com, u daljem tekstu Russtov PR Servis klima uredaja
Milana Vukosa 8, 11000 Beograd, PIB: 113001745 kao pravno ili drugo fizic¢ko lice i za njegov
racun koje je angaZzovano od strane prodavca.

Kupac: Registrovani ili ne registrovani subjekat u internet prodavnici: beocool.com koji vrsi
porudzbinu on-line a koji placanje vrsi, opStom uplatnicom ili preko e-bankinga, saglasan sa
svim uslovima prodaje,

u daljem tekstu, Ugovor o delu/kupovini dobara:
Cl.1. Kori$éenje sajta

Korisnici prihvataju koriS¢enje sadrzaja sajta iskljucivo za sopstvenu upotrebu i na svoju
odgovornost.

Korisnicima sajta strogo je zabranjeno kori$¢enje specijalizovanih programa (robota, crawlera)
radi preuzimanja sadrzaja sa sajta, kao i bilo kakvi hakerski napadi u cilju onesposobljavanja
sajta. Nedozvoljeno koriS¢enje sajta smatra se krSenjem pravila i podloZno je tuzbi.

Bitne odredbe — bitni sastojci ugovora
Cl. 2. Uslovi prodaje

1. Nakon prijema narudzbe putem sajta, prodavac moze izvrSiti telefonsku potvrdu.

2. Nakon izvrSene uplate poruc¢enog proizvoda putem web prodavnice od strane kupca, narudzba
je neopoziva.

3. Prodavac se obavezuje da narucene proizvode isporuci ispravne i u roku predvidenim ovim
ugovorom.

4. U slucaju eventualne promene prodavac moze obavestiti kupca telefonskim ili drugim putem,
ukljucujuéi i mogucu/planiranu promenu cene proizvoda nakon isteka roka plac¢anja. Rok za
placanje potvrdene porudzbine je 1 dan od trenutka porucivanja.

5. Sve eventualne promene ne odnose na potvrdene narudzbe.

Uredaji se prodaju iskljucivo po uslovima i cenama prikazanim na sajtu:



- ukoliko kupac kupovinu uredaja vrsi preko naseg Web Shop-a.

Dolazak (izlazak na teren) servisera za priklju¢ivanje (montazu) uredaja, po jednom uredaju, za
podrucje grada Beograda naplacuje se po vaze¢em cenovniku servisera/podizvodaca usluga.

Svaka komunikacija izmedu kupca i prodavca odvijace se isklju¢ivo putem
mejla: info@beocool.com, u elektronskoj formi.

Kao potrosac izriCito sam saglasan te potvrdujem da sam obavesten o podatku da nakon placene
porudzbine ne mogu koristiti pravo na odustanak, kao i okolnostima pod kojima gubim pravo na
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu shodno ¢lanu 26. tacka 1.1 6. Zakona o zastiti
potroSaca (osim u slucaju prava na odustanicu, gde je kupac duZan uz odustanicu podneti i izjavu
o odustajanju).

Eventualne sporove, kupac i prodavac mogu reSavati vansudski, mirnim putem ili u parni¢cnom
postupku pred nadlezZnim sudom. U slucaju spora, ovim dokumentom ugovara se mesna
nadleznost Prvog osnovnog suda u Beogradu ili Privrednog suda u Beogradu ili drugog organa
na teritoriji sediSta/prebivaliSta prodavca.

Cl. 2.a. Vaznost i trajanje ugovora
Ugovor se smatra zaklju¢enim u danu i ¢asu izvrSene porudzbine.

Ugovor ima vaznost do okonc¢anja isporuke ili montaze uredaja ukoliko je montaza zahtevana od
strane kupca.

Cl. 3. Garancija

1. Prodavac garantuje za kvalitet svojih proizvoda. Svi proizvodi su originalne robne marke i
odgovaraju specifikaciji navedenoj na sajtu.

2. Davalac garancije, u garantnom roku, o svom troSku obezbeduje otklanjanje kvarova i
nedostataka proizvoda koji proizilaze iz nepodudarnosti stvarnih sa propisanim odnosno
deklarisanim karakteristikama kvaliiteta proizvoda.

3. Garantni rok pocinje danom prodaje uredaja, koji se unosi u garantni list.

4. Kupac gubi pravo na garanciju ako se kvar izazove nepridrzavanjem datih uputstava za
upotrebu 1 ako su na proizvodu vrSene bilo kakve popravke od strane neovlascenih lica.

5. Da bi se izbegli nesporazumi, prilikom isporuke duznost prodavca i kupca je da izvrse pregled
proizvoda i da ukaZu na eventualna mehanicka oStecenja, u kom slu€aju ¢e proizvod biti
zamenjen.

6. Svi aparati su pod garancijom i vaZe prava koja su navedena u garantnom listu.

7. Za sledece aparate obaveStavamo Vas da:

Pravo na besplatno otklanjanje kvarova u garantnom roku sti¢ete uz uslove da je kupljeni uredaj
povezan i pusten u rad od strane naSeg ovlas¢enog servisera i to za:

Sve ugradne aparate - klima uredaje.



Klima uredaji - garancija vazi samo ako je uredaj ugradio nas servis ovlas¢en za tu vrstu posla,
ukoliko kupac angazuje drugi servis za ugradnju uredaja, isti je obavezan da mu overi garantni
list, te da eventualne nedostatke otkloni u garantnom roku.

Molimo Vas radi Sto kvalitetnije usluge da se pridrzavate zadatih uputstava.
Cl. 4. Reklamacije i povracaj robe
Reklamaciju mozete ostvariti u slede¢im sluc¢ajevima:

1) Reklamacija prilikom instalacije ili prvog pustanja - Ukoliko se prilikom instalacije ili prvog
pustanja u rad konstatuje da je isporuceni prozvod oStecen, nekompletan, da ne odgovara
specifikaciji ili je neispravan, kupac ima pravo na reklamaciju iskljucivo ukoliko je prodavac
izvr§io ugradnju uredaja. Davalac garancije ¢e popraviti pokvareni uredaj ili zameniti proizvod
novim. Reklamacija se upucéuje ovlas¢enom servisu koji je izvrSio montazu uredaja i pusStanje u
rad.

U slucaju vracanja robe i povracaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica, delimi¢no ili u celosti, beocool.com je u obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA,
EC/MC i Maestro metoda placanja, Sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj na
racun korisnika kartice.

2) Reklamacija u garantom roku - Davalac garancije, duZan je da, u garantnom roku, o svom
trosku obezbeduje otklanjanje kvarova i nedostataka proizvoda koji proizilaze iz nepodudarnosti
stvarnih sa propisanim odnosno deklarisanim karakteristikama kvaliteta proizvoda. U slucaju
neizvrSenja ove obaveze, davalac garancije (servis koji izvr$i ugradnju) ¢e popraviti pokvareni
uredaj.

U tom slucaju, kupac proizvod Salje u servis iskljucivo na adresu ovlas¢enog servisa koja je
upisana na garantnom listu. U slucaju slanja proizvoda u neovlas¢eni servis proizvod gubi
garanciju.

3) Rok za povracaj novca i utvrdivanje verodostojnosti navoda kupca prilikom vra¢anja robe je
45 dana od prijema robe na servis. Nakon toga, ovlas¢eni servis za taj proizvod donosi odluku da
li ¢e se kupcu dati nov proizvod ili ¢e se izvrSiti povra¢aj novca. Za uvazene reklamacije
prodavac u potpunosti snosi troSkove transporta.

4) Da biste ostvarili pravo na reklamaciju potrebno je da:

- reklamirani proizvod donesete u servis naznacen na garantnom listu u originalnoj ambalazi

- da podnesete na uvid original garantnog lista

- da date opis neispravnosti

- nakon toga, sve informacije o statusu proizvoda koji je na servisu kupac iskljucivo dobija od
ovlas¢enog servisa gde je ostavio proizvod.

CL5. Privatnost podataka



Da bismo uspesSno obradili Vasu narudZbinu potrebni su nam: VaSe ime i prezime, adresa, e-mail
i telefon. Uz pomoc¢ tih podataka bi¢emo u mogucénosti da Vam isporu¢imo Zeljena dobra, kao i
da Vas obavestimo o trenutnom statusu narudZbine.

Obavezujemo se da ¢emo cuvati privatnost svih nasih kupaca. Prikupljamo samo neophodne,
osnovne podatke o kupcima/korisnicima i podatke neophodne za poslovanje i informisanje
korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima i u cilju pruZanja kvalitetne usluge. Dajemo
kupcima mogucénost izbora ukljucuju¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da se izbriSu sa mailing
lista koje koriste za marketinSke kampanje. Svi podaci o kupcima/korisnicima se strogo cuvaju i
dostupni su samo zaposlenima kojima su podaci nuzni za obavljanje posla. Svi nasi zaposleni
odgovorni su za poStovanje nacela zaStite privatnosti.

Pored navedenih prikupljamo, analiziramo i obradujemo podatke o proizvodima koje nasi
posetioci traze i kupuju, kao 1 o stranicama koje posecuju. Te podatke koristimo da bismo
poboljsali ponudu i izgled naSih stranica, i omogu¢ili Vam jednostavnije koriS¢enje, sigurniju i
udobniju kupovinu.

Obavezujemo se da prikupljene podatke ne koristimo ni u koje druge svrhe.

C1.6.Saglasnost i promene uslova

Kori$¢enje naseg sajta podrazumeva saglasnost korisnika sa svim navedenim na ovoj strani.
Obavezujemo se da ¢emo se pridrZzavati svega navedenog, a sve promene uslova postaju vazece
tek nakon objavljivanja na ovoj strani ili slanja email obaveStenja svim registrovanim
korisnicima.

Cl. 7. Servis i montaza proizvoda

Radi ostvarenja garancije na kupljeni proizvod, kupac je duzan da kod prodavca ili podizvodaca
kojeg angaZuje prodavac, izvr$i ugradnju, vr$i redovno odrZavanje (servisiranje) uredaja u
predvidenom roku (od 5 - 7 godina) po cenovniku prodavca koji u tom trenutku bude objavijen
na sajtu. Montaza podrazumeva iskljucivo rad u smislu usluge. Ukoliko kupac prilikom
porudzbine odabere i opciju Usluge ugradnje klima uredaja to znaci da placa uslugu (ruke), sav
propratni i instalacioni material neophodan za ugradnju uredaja, dodatno se naplacuje po
vazecem cenovniku montaZera ili podizvodaca. Sav materijal za montazu obezbeduje iskljucivo
prodavac ili podizvodac.

Redovno odrZavanje uredaja se posebno naplacuje i nije uracunato u cenu uredaja ili montaZze.

Instalacioni materijal neophodan za montazu klima uredaja kupac plac¢a prilikom ugradnje
uredaja i to: minimum tri metra instalacije po jednom uredaju (vaZi za inverter kilima uredaje),
iznosom montaze i dolaskom servisera za priklju¢ivanje uredaja. Ukoliko se ispostavi da je
prilikom montaZe utroSeno viSe od tri metra instalacionog materijala (bakarne instalacije,
elektri¢ne instalacije i izolacionog materijala) tada je kupac duzan da tu razliku plati
montazerima na ruke odmah nakon izvrSene montaze.



Besplatna montaZza (ukoliko je istaknuta, navedena na web stranicama), vazi samo na teritoriji
sediSta prodavca, odnosno, istaknuta besplatna ugradnja na web stranicama, predracunu ili
kakvom drugom dokumentu, ne odnosi se na porudZbine izvan teritorije grada Beograda i ista ¢e
se obracunati u skladu sa cenovnikom.

Besplatna montaza/ugradnja (ukoliko je naznacena) znaci da se prilikom vrSenja iste ne
naplacuje rad, ve¢ samo instalacioni materijal.

Cl. 8. Prijem porudZbina

Beocool.com je potpuno automatizovana internet prodavnica, te se porudzbine primaju od 00-24
¢asa svakim danom.

Cl. 9. Pla¢anje

Placanje se vrsi iskljucivo elektronskim putem preko E-bankinga, Profakture ili opSte uplatnice
na Salterima platnih institucija.

- Ukoliko prilikom kupovine na naSem sajtu odaberete opciju plac¢anja "PredraCun-Uplatnica", ili
ista bude automatski prikazana, prilikom potvrdene kupovine, na Vasu E-mail adresu koju ste
uneli prilikom vrSenja porudZzbine, nakon nekoliko trenutaka, sti¢i ¢e vam automatska
elektronska poruka:

Poruka sadrzi u samoj sadrZini mejla, nalaze se svi potrebni detalji/instrukcije za placanje i
isporuku (Vase ime i prezime ili naziv firme, adresu narucioca i adresu na koju se vrsi isporuka
proizvoda, novcani iznos za uplatu uredaja, broj tekuceg racuna i ostali podaci prodavca na koji
je potrebno izvrsiti uplatu kupljenog dobra i poziv na broj na koji je kupac dobra obavezan da se
pozove prilikom uplate uredaja ili usluge u predvidenom roku.

- Ukoliko kupac ne izvrSi uplatu za porudzbinu u naznac¢enom roku ili ukoliko poruceni proizvod
nemamo na stanju, naru¢eno dobro dobija status "Ponistena porudZbina'.

U slucaju da poruceni proizvod nismo imali na stanju, u trenutku kada je kupac izvrsio
porudZbinu, na$ operater ¢e kontaktirati naru¢ioca dobra i predloziti mu neki od modela koji su
dostupni.

Cl. 9a. Cenovnik usluga

Usluga ugradnje klima uredaja se obavlja po cenama navedenim na na$oj internet prodavnici ili
vaze¢em cenovniku podizvodaca.

Ukoliko je montaza komplikovana (spoljasnja jedinica se ne postavlja na dohvat ruke, ispod
okna ili na terasi, ukoliko je visina veca od dva metra, ukoliko se instalacija postavlja kroz
armirani beton, limene pregrade i zidove i sl.) za takve montaze kupac je duzan da doplati iznos
za komplikovanu (sloZenu) montazu sa uve¢anim iznosom za dva i po puta od osnovne cene
montaze. Ukoliko kupac ne Zeli da izvrSi doplatu za sloZenu montazu, izricito je saglasan da



pruzalac usluge moze obustaviti izvodenje radova (ukoliko je ve¢ izasao na teren) i zadrzati sav
iznos kao naknadu Stete.

Cl. 9b. Mali i Veliki servis klima uredaja

Ova usluga se naplacuje po trenutnoj ceni prikazanoj na sajtu. Nakon uplate od strane narucioca,
porudZbina je neopoziva. Usluga se vrsi isklju¢ivo u periodu pred pocetak zimske, odnosno
letnje sezone i u tom periodu pruzalac usluge uskladuje slobodne termine po svom nahodenju,
prioritetu i drugim okolnostima. Ukoliko narucilac usluge prilikom porucivanja unese Zeljeni
termin (datum i vreme) to ne obavezuje izvodaca da u tom terminu radove izvr$i, ve¢ pruzalac
usluge ima pravo da uneti od strane porucioca termin uskladi sa svojim rasporedom. Ukoliko
narucilac odustane od usluge, izvodac ima pravo da zadrzi sav uplaceni iznos kao naknadu Stete
za obradu i zauzimanje termina. Izvodac¢ o terminu obaveStava naru¢ioca najranije tri dana pre,
ili na dan planiranih radova. U slu¢aju da naru¢iocu ne odgovara termin opredeljen od strane
izvodaca, moze se dodatno odrediti novi koji ¢e odgovarati obema stranama.

CL. 10. Isporuka
Isporuka na teritoriji cele Srbije, tarifira se po cenovniku kurirske sluzbe koja vrsi isporuku.

Predviden rok isporuke je 5 — 7 radnih dana, a najkasnije do 30 radnih dana, rok isporuke i
montaze moze biti i duZi, narocito u jeku sezone, ako je stanje prouzrokovano dejstvom vise sile,
ili postoji kaSnjenje od strane dobavljaca prodavca, ako dobavlja¢ trenutno nema na lageru, ili
ukoliko se roba ceka sa carinskog skladista i dr. tada ¢e se rok produZiti do prestanka takvog
stanja. Kupac je saglasan da prodavac uslugu isporuke i montaze izvrsi najkasnije u roku od 30
radnih dana od momenta kada je kupac za tu uslugu izvrsio plac¢anje svih ugovorenih poslova.

U rokove isporuke ne ubrajaju se neradni dani (Vikend, godisnji odmor i drZavni praznici).

Kupac dobra je duzan da u prethodno dogovoreno vreme bude na adresi na kojoj se vrsi
isporuka.

Kupac ne moZze li¢no u prostorijama prodavca preuzeti kupljeni proizvod kada je proizvod kupio
preko Web-Shop-a, ve¢ ¢e se kupcu taj proizvod dostaviti (u roku do 30 radnih dana, osim stanja
prouzrokovanog dejstvom vise sile, tada ¢e se rok produziti do prestanka takvog stanja) na
adresu koju je uneo u formular prilikom kupovine.

*Ukoliko kupac ne bude u dogovoreno vreme na datoj adresi tada ¢e sa prodavcem napraviti
novi dogovor oko ponovne isporuke u neko drugo vreme ili drugog dana nakon ¢ega ¢e kupac u
tom slucaju za uslugu prevoza kupljenog dobra nadoknaditi prodavcu dvostruki iznos u visini
iznosa koji je placen prilikom prve isporuke.

Cl. 11. Rokovi montaZe i montaZa kupljenih proizvoda

O rokovima za ugradnju, prodavac i kupac dogovaraju termin i uskladuju vreme, tek nakon
izvrSene uplate od strane kupca za tu vrstu usluge u predvidenom roku.



Kupac je saglasan da prodavac uslugu isporuke i montaZe izvr$i najkasnije u roku od 30 radnih
dana, osim stanja prouzrokovanog dejstvom vise sile, tada ¢e se rok produziti do prestanka
takvog stanja. Kupac je duZan da pre pocetka radova serviserima/montazerima omoguci i
obezbedi nesmetan i bezbedan rad prilikom ugradnje klima uredaja, da ukloni sve stvari, komode
i druge el. aparate i uredaje, fiksirana prozorska okna, da zastiti parket ili druge vrste podova od
oStecenja, u suprotnom serviser i prodavac nece snositi posledice za eventualnu pri¢injenu Stetu.
Kupac je saglasan da prodavac/ovlas¢eno lice od strane prodavca, moZe vrSiti snimanje ¢ina
montaze klima uredaja, odnosno dela prostora na kom se radnja odvija, fotoaparatom/audio
video kamerom ili drugim uredajem. Prodavac moZe po svom izboru, angazovati trece lice —
podizvodaca za montazu, servisiranje i isporuku uredaja.

Ovim uslovima kori$¢enja internet prodavnice, sa kojima je kupac duzan da se detaljno upozna
pre nego izvrsi placanje porudzbine, nedvosmisleno su definisana pravila kojih su duzne i u
obavezi da se pridrZavaju obe strane. U uslovima je detaljno predoceno, korak po korak, koje
radnje je kupac duZan preduzeti nakon Sto izvrSi porudZzbinu i placanje kako bi se ugovoreni
posao sproveo i okoncao. U ovom dokumentu, da bi kupcu koji je izjavio svoju slobodnu volju
prilikom davanja saglasnosti da prihvata uslove, bila otklonjena svaka nedoumica u vezi sa
dodatno kreiranim stavkama/dodatnim troSkovima, rokovima i eventualnim posledicama koje
mogu proizaci, navedene su pojedinacne cene za svaku stavku (proizvod /uslugu), te ne postoje
skriveni troSkovi, lazni ili obmanjujuci sadrzaj, odnosno sve relevantne Cinjenice prikazane su
jasno, istinito i transparentno. Svim navedenim u ovom dokumentu, isklju¢ena je eventualna
mogucénost da se ugovorne strane pozivaju na nesaglasnost izmedu volje i izjave volje uvek kada
ne zele izvrSenje pravnog posla. Izmedu ostalog, odredena je i obaveza, da ¢e se komunikacija
izmedu dveju ugovornih strana odvijati isklju¢ivo putem mejla, Sto moZe posluziti kao validan
dokaz u eventualnom sporu ili reSavanju nesuglasica/nesporazuma, odnosno kako bi se iskljucio
svaki vid manipulacije. Ukoliko bi kod kupca pre izvrSene uplate porudZzbine/zaklju¢ivanja
pravnog posla, postojala bilo kakva nedoumica ili su neki delovi ovih uslova koris¢enja nejasni,
nije duZan da izvrsi placanje, ve¢ moze odustati od porudZbine ili se sa prodavcem

konsultovati u cilju otklanjanja navedenih stanja, tek potom izvrSiti plac¢anje ili trajno odustati
od porudZbine (zaklju€enja pravnog posla bez ikakvih posledica). Uzimajucu u obzir sve
navedeno u ovom dokumentu, obe strane su izricito saglasne sa ¢injenicom, da se ni jedna strana
ne moZe pozivati na to, da je dovedena u zabludu od druge strane u zaklju¢enom poslu, onda
kada strana koja tvrdi da je dovedena u zabludu ne Zeli da ispuni, izbegava ili nije ispunila svoje
obaveze predvidene ovim ugovorom u naznacenom roku, a koje je prihvatila svojom slobodnom
voljom i dala svoju izriitu saglasnost.

Kao kupac, prilikom vrsenja porudZbine, izjavljujem da sam procitao, razumeo i prihvatio sve
navedeno u ovom dokumentu, svemu pristupajuci sa velikom paznjom, ozbiljnom, stvarnom i
slobodnom voljom, te se ima smatrati da je ovaj Ugovor zaklju€en u danu i Casu izvrSene
porudZbine za Sta dajem svoju izri€itu saglasnost.
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